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Digital inkludering

Under 2021 har vi fortsatt att utveckla var boportal for att géra boendet och var service
enklare och tillganglig dygnet runt. Vid arsskiftet hade éver 5000 hushall aktiverat sina
konton och anvander Boportalen for att boka tvattstuga, gora serviceanmalan, kontakta
oss, bestalla nya tapeter med mera. Under 2022 kommer vara hyresgaster att kunna
bestalla tillval, sasom diskmaskin, tvattmaskin, torktumlare med mera, helt digitalt.

Med 6ver 5000 anvandare &r den digitala inkludering-
en hdg. Att vara hyresgaster anvander vara moderna
digitala I6sningar ar en férutséattning for en positiv
utveckling for en enklare vardag for vara hyresgéster
men ocksa for att effektivisera vart interna arbete.
Sa Hurra for vara hyresgéster!

Vi behdver fa fler nya erfarenheter och fler digitala
I6sningar. Den digitala transformationen i var verk-
samhet &r en férutsattning for att utveckla framtidens
héllbara boende och samhdlle.

Utgangspunkten och fokus i vart dagliga arbete och
utvecklingsarbete &r som alltid att bli Sveriges bésta
hyresvard. Det utmanar oss och det vi rader 6ver at-
gérdar vi systematiskt och kontinuerligt. Resultatet av
2021 ars hyresgastenkat métte inte vara forvantningar
efter ver 140 atgarder sen forra méatningen. Vara

hyresgéster var inte lika néjda som vid férra matningen.

Den upplevda tryggheten har férsémrats vilket ar
trakigt. Som hyresvérd rader vi inte Gver allt som &r
kopplat till den upplevda tryggheten men det vi kan
gobra nagot at ska vi saklart géra nagot at. Vi ser
ocksa effekten av att fler &r hemma och har fler syn-
punkter pa ldgenheten och utemiljon. Ambitionsnivan
ligger kvar, vi fortsatter och utvecklar vart arbete.

Pandemin har saklart paverkat oss pa olika sétt dven
detta ar. Vi far rédkna med att den paverkar oss och
vara hyresgéster dven under 2022.

Vi har utfort planerade arbeten, underhall och ronde-
ringar. Vi har genomfort fler servicedrenden i &r &n
2020. Vi har haft en hog tillgénglighet och service i
vart kundcenter och hallit Sppet genom att anpassa
oss till de rekommendationer som har kommit.

Vart senaste tillskott av nya lagenheter finns i kvarteret
Saturnus som fardigstélldes under 2021. Totalt 39
hyresratter och 10 &garlagenheter varav 6 stycken

ar salda. | kvarteret Tunnlandet i Bredvik pagar
byggnation om totalt 70 lagenheter i enlighet med
var trabyggnadsstrategi. Inflyttning i etapp ett av fyra
skedde i december, da var 8 av 10 l&genheter uthyrda.

Pa Araby pagar byggnation av 24 dgarlagenheter
och 98 bostadsrétter. Forséljningen kommer att
pabdrjas under 2022.

Vi har &ntligen kommit igdng med renoveringen av
220 lagenheter pa Oster fran miljonprogrammets
glansdagar. Nar vi &r klara har vi ett nytt hallbart
bostadsomrade med moderna boendekvaliteter.

Var ambitionsniva &r hg och engagemanget ar stort
vilket &r en styrka nér vi hanterar utmaningar och jobbar
med utveckling. Jag vet att vi kan méta kommande
utmaningar och tillgodose hyresgésternas och
bolagets behov, nu och i framtiden.

Maria Saterdal
Vd Vaxjobostader

Tillsammans ska vi skapa nagot nytt

Att vara med och bygga upp och leda ett nytt bolag i en expansiv kommun kénns
otroligt inspirerande, roligt och utmanande. Fokus under det kommande aret &r
att det "vanliga arbetet” fortsatter som tidigare. Vi jobbar pad med vara projket, vi
fortsétter att jobba for den digitala inkluderingen och att ka den upplevda trygg-
heten. Samtidigt ska vi bygga det nya bolaget och den nya organisationen infor
framtiden. | det arbetet ar det viktigt att ta vara pa medarbetarnas kompetens
och stora engagemang. Tillsammans ska vi skapa nagot nytt. Tillsammans ska vi
bygga och utveckla bolaget sa att vi pa basta satt kan méta framtidens utmaning-

ar och bidra till Vaxjos hallbara tillvaxt.

Catharina Rydberg Lilja, vd for Vaxjobostader och Vidingehem

1 februari 2022 tilltrddde
Catharina Rydberg Lilja
som vd fér bolagen Véxjo-
bostader och Vidingehem.




Att jobba med
hallbarhet ar
en sjalvklarhet

Sa har annu ett ar passerat, praglat av den varldsomspannande pandemin. Vi har lart
oss att leva med dessa nya forutsattningar, och som bolag har vi jobbat for att ta hand
om saval hyresgaster som vara medarbetare utifran dessa férutsattningar.

Vi vill férvalta de bostader vi har pa ett ansvarsfullt
och héllbart satt, och under 2021 inleddes arbetet
med att renovera ett helt kvarter pa Oster. Det &r
ett omfattande arbete som inletts och det kommer
att ta tid innan det star fardigt, men allt vi gor &r
for vara hyresgasters basta och for att ta hand

om vart befintliga bestand pa allra bésta satt.

Naturligtvis har vi utmaningar att hantera, och en av
dessa ar marknaden for studentbostéder. En pandemi
med distansstudier som norm har gjort att det varit
svarare att hyra ut vara studentbostéder, inte minst i
nyproduktion och vi f6ljer utvecklingen med stort
intresse och &r redo att stilla om, om det skulle
behovas.

Som bostadsutvecklare &r vi alltid steget fére och vi
bygger fér framtiden. Vi analyserar marknaden och
ser till framtida behov. Vi vagar ténka nytt och &ndra
vara beslut om verkligheten visar ndgot annat.

Ett exempel pa det &r utvecklingen av nya bostader
i Araby. Vi tog till oss av den analys som gjordes av
omradet nar planprogrammet for Araby utvarderades,
och lade om inriktningen fran hyresrétter till &gande-
rétter. Under 2021 pabdrjades byggnationen i omré-
det, en satsning som visar att vi tror p& Araby och
omradets framtida utveckling.

Att vi lyckas med vara intentioner att bli Sveriges bésta
hyresvard ar tydligt nar vara hyresgéster bedémer var
kvalitet i den arliga hyresgéstenkaten. Vi far hoga betyg

nar det géller manga viktiga aspekter och det &r vi
sjélvklart glada for. Men vi &r inte njda. Vi ser delar av
enkéaten som pekar pa samma sak — trygghetsfragor

i vara bostadsomraden. Det ar naturligtvis ndgot vi tar
pa djupaste allvar och vi kommer att fortsétta jobba
for att 6ka tryggheten i vara omraden.

Hallbarhetsprogrammet &r en viktig del i Vaxjé kommun-
koncern. Vii Vaxjébostader har varit aktiva fran forsta
bérjan i den processen och vi har aktivt arbetat med
att implementera den i affarsplanen for att det arbetet
ska genomsyra allt som vi gor i bolaget. Att jobba
med héllbarhet i alla dess delar ar en sjélvklarhet for
oss i Vaxjo kommun.

Det bostadssociala arbetet fortsatter med samma
kraft som tidigare, dér vi ar nirvarande i omradena
for att méta hyresgéster, erbjuda aktiviteter fér barn
och unga och skapar trygghet, kultur och glédje for
vara hyresgaster.

Slutligen vill jag tacka vara medarbetare for ett val ge-
nomfdrt 2021. Ett sarskilt tack till styrelsen, som hela
tiden har arbetat med bolagets bésta i fokus. Nar vi
nu gar in i det sista aret for detta bolag, infér sam-
manslagningen 2023, &r jag 6vertygad om att alla de
positiva egenskaper vi besitter i Vaxjobostader blir en
grundstomme i det nya bolaget Vidingehem AB.

Rene Jaramillo, (M)
Ordférande i Vaxjobostader AB



Om var ars- och
hallbarhetsredovisning

Det har ar den kombinerade ars- och hallbarhetsredovisningen for Vaxjobostader AB,
organisationsnummer 556935-3534. Redovisningen avser rakenskapsaret 2021 och
ar uppréttad i enlighet med bestammelserna i ARL kap 6. Det har ar Vaxjobostaders
femte hallbarhetsredovisning. | ar ar andra gangen vi gor en digital version.
Arsredovisningen hittar du fran sidan 29 och framat.

Vaxjobostaders styrelse har vid undertecknande av
arsredovisningen dven godkéant hallbarhetsredovis-
ningen. Varje bolag inom koncernen uppréttar sin
egen héllbarhetsrapport sa denna hallbarhetsre-
dovisning omfattar endast den juridiska personen
Vaxjobostader AB. Det &r styrelsen som har ansvaret

for att hallbarhetsredovisningen tas fram och revisorn
som ldmnar ett yttrande &ver att den upprattats.

Ekonomisk, social och miljdmassig hallbarhet &r
grundlaggande for var verksamhet. Var langsiktighet &r
avgorande for var 6verlevnad och for vara intressenter.



Om Vaxjobostader

Véxjobostéader &r ett kommunégt bostadsbolag i
Vaxjo. Vi erbjuder ett varierat utbud av vélskétta
lagenheter i bade stadsnara och naturnédra boende-
miljder. Med ett aktivt miljo- och samhéllsansvar ar
vi en viktig del av en hallbar utveckling i Vaxjo. Var
engagerade och kunniga personal arbetar for att
vara hyresgéster — oavsett behov eller fas i livet

— ska trivas och méa bra i sin bostad.

Vaxjobostader i siffror

FOLKBOKFORDA | VART BESTAND

15100

(2020: 15 150)

of

ANTAL LOKALER

o [111]]

(2020: 602 st)

FARDIGSTALLD NYBYGGNATION

34

(2020: 25)

ANTAL BOSTADER

(2020: 9 065 st)

g

LOKALER KVM

36246

(2020: 52 811 kvm)

&

NETTOOMSATTNING, TKR

(2020: 648 495 tkr)

Véxjobostader AB &r ett helagt dotterbolag till

Vaxj6 Kommunféretag AB, organisationsnummer
556602-4641. Bada bolagen har sitt séte i Vaxjo
kommun. V&xjé Kommunféretag AB &ags till 100
procent av Vaxj6 kommun. Vaxjobostader AB &r
anslutet till Sveriges Allmannytta, arbetsgivarorgani-
sationen Sobona samt till Allm&nnyttans ink&pscentral
HBV Husbyggnadsvaror. Vaxjébostaders VD ar
ledamot i HBV:s styrelse sedan 2015.

ANTAL STUDENTBOSTADER

2137

(2020: 2 137 st)

ANTAL MEDARBETARE

(2020: 99 st)

ARETS RESULTAT EFTER
FINANSIELLA POSTER, TKR

140 085

(2020: 134 899 tkr)



Vara intressenter

Véra intressenter &r vara hyresgaster, medarbetare, Vara nybyggnadsprojekt intresserar ocksa andra bostads-

politiker, leverantorer, kommuninvanare och media. bolag, kommuner och i vissa fall &ven andra lander.

Vasentlighetsanalys - vad &r intressant for vara intressenter?

Genom en konstant nara dialog, med var primara
intressegrupp, vara hyresgaster, samt med tydliga
direktiv fran vara &gare, har vi en god insyn i vilka
frdgor som berdr vara intressenter allra mest.

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs och &r de
som mdgjliggor vart hallbarhetsarbete. Fér media,
kommuninvanare och andra intressenter menar vi att

Var affarsidé

Vi gor det latt att bo och leva
for vara hyresgéster: Om hur

vi skapar boendemdjligheter
for alla och arbetar for att ha
de mest ndjda hyresgasterna

i Sverige.

Var affarsidé ar néra knuten till de fem dmnen som
ska finnas med i en hallbarhetsredovisning. Var verk-
samhet har stérst paverkan vad géller milj6, sociala
forhallanden och personal. Dessa @mnen far ddarmed
storst fokus i var hallbarhetsredovisning.

Vi ar tacksamma Gver att leva i ett samhélle dér
manskliga rattigheter ar en sjélvklarhet. Vi har inte
identifierat nagra vasentliga risker i bolaget och
kommer darfor inte att beréra d&mnet narmare i

denna hallbarhetsredovisning.

Vi som bestéllare med manga leverantdrer och
entreprendrer utsatts for risker avseende korruption.
Hur vi arbetar med detta I6pande kan du l&sa om
under "Verksamheten & vara medarbetare”. Vi har
dven en del i hallbarhetsredovisningen som handlar

Vi skapar attraktiva

boendeméjligheter
dar du trivs och ut-

vecklas: Vi beskriver
hur vi arbetar for att

skapa vardagstrygghet.

transparensen &r det viktigaste och var ambition ar
att vara transparenta i detta dokument.

Var ledningsgrupp och styrelse har konstaterat att
var affarsidé &r det som &r av storst intresse for vara
intressenter och darfor leder oss igenom var hallbar-
hetsredovisning.

Vi medverkar till ett hall-
bart Vaxjo som vadxer
och utvecklas:

Var storsta miljépaverkan
ar genom vart aldre
befintliga bestand och
nér vi bygger nytt.

om Verksamheten och vara medarbetare. Dar be-
réttar vi om hur vi far engagerade medarbetare och
attraherar ratt kompetens.

Amnen som ska finnas i
hallbarhetsredovisningen

& Wilip
ZoN o
" Sociala forhallanden

&%& Personal

2 Manskliga rattigheter

@ Motverkande av korruption



Vasentliga hallbarhetsfragor

Vi har gatt igenom véra vasentliga hallbarhetsfrdgor och bedémt riskerna. Arbetet
med riskerna beskrivs utférligare under nedan rubriker i rapporten.

Omradet

Latt att bo & leva

Attraktiva boende-
mojlihgheter dér du trivs
och kanner dig trygg

Ett hallbart Vaxjoé som vaxer

Verksamheten och vara
medarbetare

Rubriker

Boendemdjligheter for alla
Bostadsférsérjning

Rérelse pa bostadsmarknaden
Hyresgéstundersdkning

Vardagstrygghet

Trygga omraden
Vréakningsférebyggande arbete
Trygghetsjour och rondering
Socialt ansvar hos vara leverantcrer
Lovaktiviteter

Odling

Digitalisering

Bostadsmarknaden

Var roll i framtidens V&xjé — nybyggnation
Marktillgang och byggmarknaden

Stort underhallsbehov i befintligt bestand
Miljon: ett ansvar hos oss alla
Finansiering av nyproduktion

och renoveringar

Var vardegrund

Organisationen

Strategisk kompetensforsorjning
Nojda medarbetare

Mangfald och jamstélldhet
Friskvard, hilsa och réattvisa
Policys pa vart intranat

Social héllbarhet
Uppférandekod for leverantcrer
Motverka korruption

Matpunkter
Katid

Omséttning bostader
Kundnéjdhet

Antal avhysningar

Sena hyresbetalningar

Stoérningar

Nyproduktion
Energi och vatten
Koldioxidutslapp
Avfall

Medelalder
Kénsfordelning
Personalomsiéttning
Sjukfranvaro
Frisknérvaro
Anstéllningstid
NG&jda medarbetare

Vasentliga risker

Langvarigt tomma
lagenheter

Segregation och
socioekonomi

Betydande miljdaspekter i
verksamheten &r energi,
avfall och nyproduktion.

Mutor och bestickning
Kompetensférsorjning
Fortroenderisker



Mojligheternas boende

Har beskriver vi var affarsmodell. Den visar var verksamhet och vilka resurser vi behdver for att driva den for att
uppna vara mal men &ven vilka effekter som verksamheten ger upphov till och hur vi framst behéver férhalla oss
till omvéarlden. Har visas dven vara vasentliga hallbarhetsfragor. Var affarsidé, vision och vardegrund ger oss stéd
i vart arbete och i vara beslut.

Omvarldsbevakning

Klimatféréandringar, demografi och

urbanisering, digitalisering samt
konjunkturlage.

Ingangsvarden/resurser
— Bostadsférsérjningsuppdrag

som allmannytta — g

— Vara fastigheter =
— Hallbara Vaxj6 2030

— Samverkan med Vaxj6é kommun,
en del av Vaxj6

— Ekonomiska och materiella resurser

Effekter

- Trygga och trivsamma bostader
— Rorelse pa bostadsmarknaden
— No&jda medarbetare
— Praktikplatser och sommarjobb f6r unga
— Resursanvéndning
(el, vérme, vatten och byggmaterial)

0

Ny- och
ombyggnation

Latt att bo och
leva. Attraktivt
boende. Ett Vaxjé

Uthyrning av
bostéder, lokaler
och parkering

som véxer.
- Medarbetares kompetens Verksamhet och — Avfall (hushalls-, mat- och byggavfall)
- Relationer med véara intressenter medarbetare. - Digitaliserade fastigheter

- Upphandlade leverantdrer
och entreprendrer (inom drift,
férvaltning och nyproduktion)

- Digitalisering

Al

Fastighetsforvaltning

Var affarsidé
Vaxjcbostader gor det latt att bo och
leva for vara hyresgéster. Vi skapar

Var vardegrund
Genom ett vdlkomnande sétt skapas

en trivsam arbetsplats dar engagerade
kollegor leder till trygga relationer
och affarsméssiga beslut.

Var vision
Sveriges basta hyresvérd

attraktiva boendemdjligheter dér
manniskor trivs och kénner sig trygga
och vi medverkar till att Vaxjo vaxer
och utvecklas pé ett hallbart sétt.

Styrning av hallbarhetsarbetet

Kommunen har tagit fram Vaxjos hallbarhetsprogram
Hallbara V&xj6 2030, (I4s mer under nasta rubrik
Hallbara Vaxj6 2030), detta verkar som ett paraply
over hela var organisation, vilket gor att samtliga
aktiviteter har en grund i programmet och déarfér blir
hela organisationen och varje medarbetare delaktig

i vart hallbarhetsarbete. Ytterst &r styrelsen ansvarig
tillsammans med vd, vara chefer och ledare.

Dértill finns en avdelning for att halla samman hallbar-
hetsfrdgor 6vergripande och som ser till att det finns
en progress for alla delar.

Avdelningen tar ocksa ett st6rre ansvar for den ekolo-
giska hallbarheten dar det finns djup kompetens i t ex
miljdansvarig och energiansvarig.

Den ekonomiska hallbarheten samordnas av ekonomi-
avdelningen men varje avdelning tar sitt eget ansvar
for att bedriva en héllbar verksamhet.

For de sociala frdgorna har vi extra forstarkning genom
var avdelning Bostadssociala gruppen. Strukturen

pa organisation med styrelse, vd och ledningsgrupp
finns angivet pa sidan 27-28.



Hallbara Vaxjo 2030

Vaxjos hallbarhetsprogram Hallbara Véxjé 2030 téacker in alla tre hallbarhetsdimensionerna; ekologisk, social
och ekonomisk. Programmet bygger pa langsiktighet och utgar frdn FN:s 17 globala hallbarhetsmal i en lokal
agenda for var vi vill vara ar 2030. Programmet ger oss fem malbilder och nio utmaningar.

[Bild: HV2030 malbilderna och utmaningarna]

En tvarfunktionell hallbarhetsgrupp har under 2021 e Sprida kunskap om hallbarhet
fardigstallt en kartlaggning med de nio utmaningarna e Utveckla arbete med biologisk mangfald
som utgangspunkt. Vad gor vi idag? Vad kan vi géra och ekosystemtjanster
mer av? Vad behéver vi borja géra? Utifran kartlagg- e Hallbara gemensamma tvattstugor
ningen har fem fokusomraden tagits fram for hur vi e Utveckla mobilitetstjanster for hyresgésterna
kan starka vart bidrag till malbilderna. e Delningsekonomi

et
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Latt att bo och leva

Boendemojligheter for alla

For oss pa Vaxjobostader ar det viktigt att alla upp-
lever att de har samma mgjlighet att hitta ett boende
hos oss. Den mgjligheten kan vi ge genom den
kommunala bostadskén (Boplats Vaxjo) och att vi
kan erbjuda olika typer av boende dér det finns nagot
for alla, vilket skapar boendemdjligheter for alla. Det
ska ocksa vara tydligt vilka av vara lagenheter som ar
tillganglighetsanpassade.

Bostadskon ar baserad pa kétid. Att fa en bostad
hos oss kan ta allt frdn ett par manader till flera ar.
Den genomsnittliga kétiden f6r en familiebostad under
2021 i hela vart bestand var 6,9 ar (7,3) vilket &r en
minskning jamfort med 2020. Kétiden fér student-
lagenheter var i genomsnitt 1 &r (1,4). Hur snabbt du
kan fa en bostad beror pa flera faktorer, bland annat
pa var du vill bo, hur mdnga som &r intresserade av
att bo dar, och hur hdg hyra du ar beredd att betala.

Vivill skapa en trygg boendemilj6, som passar alla i
kommunen och med en mélséttning att 6ka mang-
falden. Befolkningstillvaxten i kommunen har inte
okat i den takt som véntats. Det gor att soktrycket
har minskat nagot och ger oss en utmaning i att
hyra ut vara nyproducerade ldgenheter.

Bostadsforsorjning

Vi deltar i bade styr- och projektgruppen i det koncer-
novergripande arbetet med att ta fram en ny bostads-
forsorjningsplan. Malet &r att sékerstélla behovet och
att efterfrdgan av bostéder tillgodoses pa ett hallbart
sétt for alla i kommunen.

Vi, tillsammans med Vidingehem, ansvarar for att
Vaxj6 kommun erbjuder bostéder enligt bosattnings-
lagen. Under 2021 bosatte vi och Vidingehem 17

personer. Detta stéller hoga krav pa oss som hyres-
vard och utmanar var organisation. Genom ett nara
samarbete med Vaxjo kommun sdkerstéller vi att vara
nya medborgare slussas in i samhallet. Under 2021
har utflyttningar genomférts for de hyresavtal som
uppnétt tidsbegransningen pa 2 ar som géller enligt
boséttningslagen.

Rorelse pa bostadsmarknaden

For att tillgangliggora bostéader for de som vill in pa
bostadsmarknaden behover vi verka fér att en rérelse
sker mellan bostéder. Vi vill verka for att ensamhus-
héllen i en stor ldgenhet ges mdjlighet att flytta till

en mindre och att villadgaren som Gvervager att silja
véljer att flytta till en hyresratt.

Vi arbetar kontinuerligt med att motverka och avbryta
otillaten tgenheter till kén. Under aret har vi dven ge-
nomf&rt tva "Bokoll” i vart studentbestand. “Bokoll”
innebér att vi sékerstaller att studenten uppfyller kra-
ven om att klara minst 15 hégskolepoédng per termin.
Efter arets genomférda kontroller har vi aterfért ca 90
studentbostader till kon. Vi ser en stor risk med olov-
lig andrahandsuthyrning i samband med flytt. Darfor
jobbar Vaxjobostader aktivt med att motverka olovlig
andrahandsuthyrning i alla former.

For att folja rorelsen pa bostadsmarknaden féljer vi
omsattningen i vara bostdder. Omsattningen &r
beréknad pa hur stor andel av vara bostéder som
fatt en ny hyresgast, vilken kan komma fran vart
befintliga bestadnd men &ven fran den som far sin
forsta lagenhet hos oss pa Véxjcbostéader.

OMSATTNING
STUDENTBOSTADER (%)

63,6 (70,4)

OMSATTNING
FAMILJEBOSTADER (%)

16,4 (140



Vi fortsétter att anvanda var devis "Hurra for hyresratten!”
for att lyfta alla fordelar med béade hyresrétten som
helhet, och nybyggnation i synnerhet. Under aret har
vi marknadsfort var pagaende byggnation i kvarteret
Tunnlandet i den nya stadsdelen Bredvik.

Da var nybyggnation konkurrerar pa samma marknad
och med samma malgrupp som bostadsratterna fort-
sétter vi att visa upp var nyproduktion med en anpassad
site. Dar erbjuder vi intressenter en bostadsviljare.

| bostadsvaljaren gér det att klicka sig runt och se
olika lagenheters placering, &ven se planritningar
och om en lagenhet finns tillganglig for uthyrning.
Om lagenheten &r ledig finns en lank for intresse-
anmalan direkt till Boplats V&xj6 (den kommunala
bostadskén).
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Med "Hurra for hyresratten!” ar var ambition fortsatt
att stérka hyresrétten som boendeform. For att n& en

bredare malgrupp har vi under 2021 gjort mer rikta-
de kampanjer i digitala kanaler och valt nya arenor for
vara budskap.

Genom att 4n mer anpassa vart budskap och bredda
var malgrupp, samt att synas pa fler arenor, kan vi na
fler som kan se hyresratten som ett attraktivt boende-
alternativ, som kan framja en rorelse pa bostadsmark-
naden. Exempelvis n& de som idag bor i villa men pa
sikt tanker sig flytta, att da se férdelar med hyresratten
eller f6r den som bor ensam i en stor ldgenhet kan
tanka sig att flytta till en mindre.
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Hyresgastundersokningen 2021
Varje ar genomfér vi en hyresgastundersokning. Enkaten skickades ut i september. Svarsfrekvensen var

47 procent vilket &r nagot lagre jamfért med 2020.

Serviceindex, som &r ett matt pa den totala servicen, minskade med 0,8 procentenheter till 80,9 procent
kundngjdhet.

Fragor i enkdten med storst 6kning Fragor i enkaten med storst minskning
e Stadning av kallsortering/atervinningsutrymmet e Temperatur/varmekomfort vintertid
(+5,4 %-enheter) (-6,4 %-enheter)
® Snorojning och sandning vintertid e Far valuta for hyran (-5,4 %-enheter)
(+1,3 %-enheter) e Talat val om Vaxj6bostdder som hyresvard
e Uteplats (+1,2 %-enheter) och férvaltare (-4,9 %-enheter)

Det vi bland annat har genomfort och som har bidragit till mer néjda hyresgéaster

® Justerat system for tvattbokning

e Anordnat aktiviteter i bostadsomradet under loven f6r barnen

o Trivselaktiviteter sdsom odlingar, skdrdefest och kvartersmusik

o Kompletterat fastigheter med fler bankar och bord, sett éver gronytor

e Stort fokus pa vara miljohus genom tétare tillsyn, utbildning for barn och information till vuxna.

Hyresgastundersokningen 2021

TA KUNDEN ALLMANNA
KUNDNOJDHET (%) TRYGGHET (%) PA ALLVAR (%) UTRYMMEN (%)
(2020: 81 7) (2020: 78 5) (2020: 89) (2020: 83 7)

Liksom tidigare ar har resultatet presenterats for all

personal och vi har tillsammans tagit fram atgarder /\

for att bli &nnu battre. Extra fokus lades detta ar pa

sex fastigheter, som vid féregéende métning (&r 2020) Tre omraden vi
visade ett resultat under snittet, jamfért med hela alltid fokuserar pé!
bestandet.
GMSTE UPp), 2021: 87,0 % (2020: 89,0 %)
\é\ %“ (] 0,

Under hésten 2020 tog vi fram konceptet Ta kunden pé allvar
Halla hyresgést! med syftet att uppmark-

samma och paketera kommunikationen 5091178,31% (2020- 781550

Trygghet

2
3
& kring var arliga hyresgéstenkét. Konceptet

till vara hyresgaster. Med konceptet kommunicerar
vi de atgarder vi gor for att géra boendet enklare och 2021: 72,3 % (2020: 72,4 %)

battre. Att vi lyssnar pa vara hyresgaster &r en viktig Rent Och Snyggt

forutsattning for att na var vision om att bli Sveriges
basta hyresvard.
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Attraktiva bostader dar du
trivs och kanner dig trygg

Vardagstrygghet

For oss ar det viktigt att vara hyresgaster kénner sig
trygga i och omkring sina bostéder, oavsett var de bor.
Med ansvar fér boendemiljon till Gver 15 000 Vaxjbor
ar vi en nyckelspelare for ett tryggt Véxjo.

Trygga omraden

Pandemin paverkar kraftigt hur vi kunnat jobba med
trygghetsfragan. Vi har anpassat verksamheten genom
att forstérka vissa atgarder och éndra eller tillfalligt ta
bort andra.

Vaxjobostader har lagt extra resurser pa sex fastighe-
ter for att 6ka tryggheten dér. | vart analysarbete har
det framkommit att de kréaver sérskilt fokus for att vén-
da utvecklingen. En del i detta har varit en aktivitet dér
hyresgésterna fatt mgjlighet att lara kinna varandra.
Dialogen de emellan och &ven oss har legat i fokus
med avsikt att skapa fortroende och gemenskap.

Vart arbete med vara trygghetsvandringar har fort-
satt enligt var utvecklade modell fran 2019. Infér den
gemensamma trygghetsvandringen i Araby genom-
forde vi intervjuer pa fyra platser i samverkan med CA
Fastigheter och Victoria Park. Dessa sammanstalldes
tillsammans med digitala enkétsvar. Resultatet &r att
dven ar tva sa bekraftas den bild som séval fastighets-
bolag som myndigheter har, om var trygghetsskapan-
de resurser ska laggas i Araby. Detta ar en mycket
god insikt som utmanar oss i den inhdmtningen av
kunskap i vart trygghetsskapande och brottsfore-
byggande arbete. Den traditionella gemensamma
Trygghetsvandringen i Araby tycks spelat ut sin roll.

Samverkan sker idag sa tatt mellan olika aktorer och
sker systematiserat i till exempel Tisdagsgruppen
(EST) och forumet "Sakerhet och trygghet — fastig-
hetsédgare i samverkan” och fangas upp i koncernens
tertiala trygghetsanalys.

| omradet kring Teleborgs centrum genomfordes i ar
en gemensam trygghetsvandring. V&fab och Polisen
bidrog med en givande samverkan for att stévja drog-
forséljningen och otryggheten i omradet.

Under 2021 har vi genomfért totalt fyra trygghetsvand-
ringar. Det innebér att vi granskat sju fastigheter samt
hela Araby.

Varje tisdag har vi deltagit i samverkansgruppen med
aktdrer som verkar pé operativ niva i Vaxjé kommun.
Polis leder métet och tillsammans skapar vi forutsétt-
ningar for ett tryggt samhélle. Nationellt heter arbetet
EST (Effektiv samordning fér trygghet) och Vaxjébo-
stéder ingar dven i styrgruppen for BRA (Brottsfore-
byggande radet).

Var sjétte vecka genomfors “Séakerhet och trygg-

het — fastighetsbolag i samverkan” under ledning av
Bostadssociala gruppen pa Vaxjobostéader. Dar tréffas
CA Fastigheter, Heimstaden, Victoria Park, PoE Fast-
ighetspartner, Vidingehem, Vaxjobostader och Véfab.
Vid motet deltar &ven polisen och féltgruppen.

| vara omraden har vara hyresgaster tillgang till sociala
métesplatser, s& som Tallgarden, Kvarterslokalen Kra-
kan och Araby Park Arena. Var métesplatsutvecklare

har jobbat aktivt med att blasa liv i flertalet avsomnade
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kvarterslokaler och bygga ett nétverk av aktiviteter i
vara bostadsomraden. Detta stérker var affarsidé; att
skapa attraktiva boendeméjligheter dér méanniskor trivs
och kanner sig trygga.

Avrets stora hindelse var nyOppningen av motesplat-
sen Tallgarden. Under aret har hela huset renoverats
och resultatet ar mycket lovande. Métesplatsen har
varit en trygg punkt under 23 &r och nu tar vi ndsta
steg. Medborgarkontoret har flyttat in pa Gvervaningen
tilsammans med Tallgardens bibliotek.

En provperiod med trygghetsvardar i vara bostads-
omraden har genomforts i omradet Spetsamossen
i soder till Nydalavagen i norr. Vi har lart oss mycket
infor planerad start 2022.

Vrakningsforebyggande arbete

Sedan 2020 har vi sett en Skning av antalet genomfér-
da avhysningar. Vaxjobostader har darfor valt att satsa
extra resurser pa att initiera ett vrakningsférebyggande
arbete for att framja ett hallbart kvarboende fér hyres-
gaster med olika svarigheter.

Antal avhysningar

—

2020

2021

Antal hyresgéster

Sedan augusti 2021 har en bostadssocial samord-
nare arbetat med att ta fram férebyggande atgarder
for att minska antalet sena hyresbetalare samt minska
antalet verkstallda avhysningar. En av de atgéarder som
har etablerats &r informationsbesok dar hyresgésten
far stéd och information for att uppna en béattre privat-
ekonomi dar hyran betalas i tid.

Under hdsten har dven ett flertal avhysningar blivit
forebyggda genom aktivt arbete med hyresgésten och
genom nédra samverkan med Vaxj6 kommuns boen-
deenhet. Infor &r 2022 kommer detta arbete fortga
dér vi siktar pa att minska antalet aterkommande sena
hyresbetalare. Det finns en stor risk for psykisk ohélsa
bland manniskor som star infér avhysning och Vaxj6-
bostéder ingar i det nationella arbetet i att motverka
detta genom att hitta I6sningar fér de skuldsatta.

Sena hyresbetalningar
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Trygghetsjour och rondering

Vi anvéander Securitas for trygghetsjour och rondering.
Pandemin leder till att fler vistas i sin lagenhet Gver
dygnet da det bade arbetas och studeras uppkopp-
lade fran hemmet. Det har gjort att uppdragen for
trygghetsjouren Skat markant.

Under 2021 har betydligt fler hyresgéster upplevt stor-
ningar frdn grannar, men vid en professionell bedém-
ning har Trygghetsjouren mycket séllan konstaterat en
storning. | statistiken bendmner vi dessa som “obekraf-
tade stérningar”. En bekraftad stérning kan vara ljud
som néar 6ver gransvarden eller annan aktivitet

som vi inte kan acceptera i vara fastigheter.

Antalet hemmafester pa bland annat Campus star for
en stor méngd av de bekréftade stdrningarna.

Obekraftade storningar perioden april-november
192 obekraftade ar 2019
379 obekraftade ar 2020
598 obekraftade ar 2021

Antal stoérningar inomhus

Sammantaget nar vi summerar alla &renden for
Trygghetsjouren, savél obekraftade som bekréftade,
sa framkommer féljande bild.

2019 2020 2021
Januari 80 64
Februari 40 73
Mars 69 67
April 32 66 92
Maj 50 74 52
Juni 31 101 89
Juli 24 71 86
Augusti 25 80 83
September 33 77 104
Oktober 40 60 110
November 51 64 79
December 39 39 74

Sakra fastigheter och forvaltningsplan
Vi har under aret jobbat med var utlovade servicega-
ranti, som vi listat kriterier for i var férvaltningsstrategi.
Servicegarantin faststéller instéllelsetider da vi pabor-
jat ett servicedrende. Genom rétt prioriteringar blir vi
effektivare och avhjélper de mest kritiska drendena
forst. Under aret har vi uppfyllt I16ftet till 90 procent.
Trots var servicegaranti kan det finnas risk att vi inte

haller vart I16fte, det kan vara brist i arbetssétt samt
systemstdd, vilket gor att vi passerar tidsintervallet.

Vart systematiska arbete med rondering och tillsyn har
dven under 2021 varit i fokus. Att genomféra dessa pa
tider d& vara hyresgéster a&r hemma har inneburit att vi
fatt en narmre dialog med de boende i vara omraden.
Det férebyggande arbetet bidrar till att vi kan atgérda
brister innan de blir ett akut fel.
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Genom var digitala arbetsyta dar vi samlat all data om
fastigheten pa ett stélle har vi kunnat analysera enklare
och fattat beslut om vidare atgérder. Vi har identifierat
vanligast férekommande fel och kostnader i férhal-
lande till dessa samt avvikande kostnadstrender for
den enskilda fastigheten. Detta har resulterat i direkta
atgarder for vissa fastigheter och underhallsbehov
framover fér andra.

Lovaktiviteter

Lovverksamheten har fatt fortsatt mycket positiv re-
spons av savél barn som boende i kvarteren. Vi utoka-
de var lovverksamhet 2021 med aktiviteter pa pasklo-
vet och hostlovet. Pasklovets mobila team besdkte sex
omraden; Alabastern, Graniten, Hasthagen, Krakan,
Lassaskog och Romalyckan. Pa héstlovet besoktes
Alabastern, Krdkan och Romalyckan.

Sommar med Vaxjcbostader har bemannat tva fasta
platser, Krdkan och Romalyckan och den mobila
verksamheten har besokt atta omraden; Alabastern,
Graniten, Gnejsen, Hovs skolvég, Sjalakoret, Téljste-
nen, Vallan och Applet & Paronet.

Lovaktiviteterna Sppnar upp for integration och nya
kontaktvagar for saval barnen som for deras foréldrar.
Var lovverksamhet har verkligen blivit ett koncept bland
barnen och de kommer sa fort vi &r pa plats. Vi kan pa
det sattet lara kdnna bade barnen och deras foréldrar i
omradet vilket ar viktigt for trygghet och trivsel.

Utbver vara egna aktiviteter har vi ocksa under alla lov
samarbetat med Vixjo BK och Oster i samhéllet som
har uppmuntrat manga barn till fotboll och samtal. Pa
sommaren samarbetade vi ocks& med Vaxjé DFF.

Véxjobostader har jobbat systematiskt med lovverk-
samhet sedan start. Arbetet utgar fran risken for social
oro i vara omraden till att forebygga genom narvaro.
En stor risk &r att skadegérelsen i véra fastigheter skul-
le 6ka om vi tog bort arbetet med att skapa relationer
med de unga.
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Odling

De organiserade gemensamma odlingsplatserna &r
strategiskt placerade for att férandra vilka som beso-
ker en viss plats i vara omraden. Pa sa satt kan vi till ex-
empel stora narkotikahantering och ta tillbaka platsen.
Odlingen bidrar ocksa till den sociala hallbarheten i
omradena.

Under aret har vi kunnat erbjuda odling i fem om-
raden; Alabastern, Krakan, Romalyckan, Sjalakoret
och Téljstenen. Odlingen inspirerar och intresserar
gammal som ung och under pandemin har aktiviteten
varit oerhort viktig for att komma ut, prata med andra
hyresgéster pa garden och lédra sig ndgot nytt. Odling-
en &r positiv fér miljon, hdlsan och gemenskapen fér
hyresgésterna. Under aret har odlingarna utvecklats
valdigt mycket. Utvecklingen har varit fantastiskt positiv
och engagerat manga fler ménniskor &n vad vi kunnat
tro.

Odlingsaret avslutades med skordefester under sep-
tember i samarbete med Friluftsfrdmjandet, Studie-
framjandet och Réda Korset. Vi lagade mat utomhus
Over Sppen eld som vi bjéd hyresgésterna pa. Manga
besdkte vara skordefester, pratade och larde kdnna
sina grannar. Ett viktigt arbete kring social hallbarhet i
vara omraden som gav ett mycket positiv gensvar fran
hyresgésterna.

335 hyresgaster deltog pa skérdefesten
fordelat pa foljande omraden:

@ 35 personer Téljstenen

@ 90 personer Krakan

@ 85 personer Romalyckan

® 40 personer Sjalakoret

@ 60 personer Alabastern

e 25 personer Applet/Paronet



Digitalisering

Under 2021 har vi kunnat planlagga och strukturera &n
mer hur vara méalsattningar ska kunna nas for att géra
en digital forflyttning for bdde medarbetare och vara
hyresgaster.

Det viktiga steget vi tog 2020, att leverera en plattform
for framtidens behov i form av Boportalen, har visat sig
halla méattet f6r de behov vi sett har och nu. Genom
portalen kan vi nu erbjuda fler smarta tjanster och
funktioner som underlattar vara hyresgésters vardag.

Over 5 000 unika hyresgéster anvinder nu portalens
olika funktioner sdsom serviceanmalan, tvéttstuge-
bokning och bestéllning av underhall i ligenheten och
séga upp hyresavtal.

Under aret har vi bland annat

@ lanserat tjansten som gor det mgjlighet att bestalla
lagenhetsunderhall helt digitalt i Boportalen.
Hyresgésten kan nu se och vélja vilka tapet-
kulér- och golv det finns att vélja p& och bestéller
enkelt och smidigt sitt lagenhetsunderhall.

e utvecklat tjansten fér e-uppsagning av avtal
med BankID i Boportalen

e digitaliserat funktionen kring olika formular som
nu kan goras helt digitalt av vara hyresgaster.

e arbetat fram en nyckelkvittensfunktion som ar
fardigstalld, den aktiviteten har helt digitaliserats
och darmed blivit mycket sékrare.

Utbver detta arbete gor vi dven satsningar for Al-styr-
ning av vart bestands varmebehov. For att sakra en
digital inkludering behéver vi se till att varje hyresgést
har tillgang till vara tjanster, det inkluderar till exempel
gratis internet for alla i lagenheten.

Under aret har vi dven fokuserat pa att 6ka trygghet
kring vara boende. Framd&ver kan vi med hjalp av
sensorer och Al (artificiell intelligens) méjliggéra detta.
Forslag pa pilot ar framtaget som vi hoppas kan ge
oss manga lardomar for att hitta végar framét i arbetet.
Genom att utveckla och bygga en modern IT-milj6 kan
vi erbjuda en arbetsplats som ger det bésta stddet for
varje medarbetare och vara en attraktiv arbetsplats.

Vi driver ocksa projekt for att sikra var data &n mer.
Detta utforskande projekt kallar vi ODLa, Oppet

Data Lager. Vi har kommit en bit pa vég i arbetet och
gor det i samarbete med flera andra aktrer inom
Allmannyttan men ocksa tillsammans med privata
fastighetségare. Vi deltar och medverkar i flera projekt
som Allmé&nnyttans digitaliseringsinitiativ driver och var
vd har under aret suttit med i vd-radet for detta arbete.
Kommunkoncernen leder var gemensamma 6vergang
till processorienterat arbetssétt, vilket medfor att en
Oversikt Over alla processer som finns inom koncer-
nen och vart bolag ska skapas. Var kdrnprocess &r
kundresan och samtliga delprocesser och aktiviteter
inom den ska vara utformade med fokus pa kundnytta.
Stérre ingaende aktiviteter &r nu tydligt strukturerade
och kan dérfor ocksa diskuteras och effektiviseras pa
basta satt.

Genom digitalisering och smart uppkoppling kan vi
skapa forutsattningar for hallbara boenden och en
hallbar verksamhet runt dessa. Var spaning framat s&-
ger att vi behover halla jagmna steg i utvecklingen kring
framtidssékrade tjanster och modernt boende genom
I6sningar som kunden forvantar sig. Det ar darfor
viktigt for oss att fortsatta med var digitalisering.



Ett hallbart Va

jO som vaxer

Vaxjo kommun vaxer och prognosen sager att kommunen kommer att ha
100 000 invanare ar 2024/2025. Befolkningen férvantas 6ka med mer an

1 000 invanare per ar och detta innebéar att behovet av hyresbostader 6kar
och stéller krav pa ett aktivt och langsiktigt samhallssocialt arbete.

Bostadsmarknaden

Bostadsmarknaden har paverkats da inflyttningen och
omflyttningen ligger pa en lagre niva an vad vi brukar
se. Vi paverkas fortfarande dven av den omstéllning
som skedde for ett par ar sedan nar flera bostadsrétts-
projekt omvandlades till hyresratter. Under aret

har vi liksom flertalet andra hyresvardar brottats med
hoga vakansgrader.

En av vara mdjligheter &r att erbjuda véxjébor, befintli-
ga

som nya, ett tryggt och héllbart boende. Vara bostader
ska praglas av bra kvalitet och varje projekt ska vara
ekonomiskt, miljsméassigt och socialt hallbart. Vi kan
idag erbjuda nagot som passar alla, bade i de hyrda
som det dgda boendet.

Vi foljer fortsatt férandringen och osékerheten som
idag réder pa bostadsmarknaden. Var byggtakt framat
kommer fortsatt att méta efterfrdgan och behovet av
bostader.

Var roll i framtidens Vaxjo - nybyggnation
[ vart &gardirektiv framgar det att vi ska verka for att
kommunen har ett pris- och kvalitetsvarierat utbud av
attraktiva bostéader i hyresform som profilerar
kommunen som en attraktiv bostadsort samt milj6-
och tillvéxtkommun.

Under 2021 fardigstalldes 24 nya bostéder i kvarteret
Saturnus (stadsdelen Vister) i den sista etappen.

10 av dessa bostader &r garlagenheter, sex stycken
ar salda. En forsta inflyttning med 10 lagenheter ar
genomford i kv Tunnlandet pé& Bredvik.

Vi har 182 lagenheter under byggnation. Det &r i kvar-
teren Tunnlandet i Bredvik, 60 stycken och kv Bérnste-
nen och Alabastern pa Araby, 122 stycken. P& Araby
ska upplatelseformerna bostadsratter och dgarlagen-
heter uppféras. Arbete med prissattning, bildningar av
féreningar och fastighetsregleringar

ar pabdrjade.

Planeringsarbetet pagar for kvarteret Ansgarius
(tidigare Vaxj6 kommunhus). Vi utreder férutséttningar
for forandringar, rivningar, status pa befintlig stomme
och fasad for att kunna géra végval i vart fortsatta
arbete. Kalkylarbeten pagar och dialoger genomférs
med olika intressenter.

Vi har ett tydligt mal med jamn byggtakt utifran efterfra-
gan. For att starka integrationen och sakerstalla bosts-
der for alla ska vart bestand erbjuda olika geografiska
lagen, standard, alder, markldgenheter,